Vai izdegsanu var ‘arstet’ ar
maksliga intelekta padomiem?

Kadus padomus organizacijam dod MI?
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Kamér organizacijas vél cinas ar statistikas rezultatiem un ari godigi atzist, ka noteikt
izdegSanu cilvekos ir gandriz nepiespéjami, lidz jau ir par vélu, es vélgjos uzzinat, kadas
preventivas ricibas idejas piedavatu musu jaunais padomdevéjs — maksligais intelekts.
Visas piedavatas idejas es saliku uz letekmes un Sarezgitibas asim, lai saprastu, kuru
istenoSana butu vienkarSa un léta, bet var uzsakt jau Sodien un kura — darga un ilgi
Istenojama, bet ar spécigu ietekmi ilgtermina (péc Ml domam).

1. Tris Al modeli. Viena probléma. Tris domasanas lenki.

Lai So temu izpétitu no vairakiem skatpunktiem, es lidzu tris dazadiem LLM modeliem:
Gemini, Claude un ChatGPT, neatkarigi veikt gan problémas pieradijumu analizi, gan
ideju generaciju par risinajumiem, ko organizaciju personalvadibas departamenti varétu
Istenot liela apméra uznemumos. Rezultati bija interesanti ne tikai dél ta, ko vini teica,
bet ka vini domaja.

Visi tris modeli neatkarigi identificéja 9 konceptualos klasterus/ kategorijas, kuros to
idejas parklajas. Tas ir spécigs signals: Sie koncepti tatad bltu pirmais risinajums, kuru
vélétos izmantot vairums. Bet prieks, ka piedavajumos bija 3 dazadi domasanas lenki

Domasanas Darbinieka psihologija Organizacijas dizains un  Sistému arhitektara un

lenkis un fiziologija lomas struktdra tirgus mehanismi

Modela Biometrija, Lomu parskatiSana, Slodzes balansétjjs,

piedavatas Bonuss par dikstavi, Aktuaru modelis, Ml terapeits,

unikalas idejas Digitalais Dvinis Anti-varona loma Sertifikacija

Inovacijas vid. 7.3 6.4 8.3

Spécigakaideja  Digitalais dvinis (1:10) - Talantu aktuaru modelis Slodzes balanseétajs (1:9) -
‘dziva’ zinasanu baze (I:10) - risku balansésana slodzes pardale arp

cilveku un Ml

Gemini piedavaja idejas no darbinieka psihologijas un fiziologijas skatu punkta.
Claude doma par organizacijas dizainu un lomu struktaram un tas ir vienigais modelis,



kas ierosinaja parskatit darbinieku lomas pasas par sevi. ChatGPT fokuséjas uz sistemu

arhitektiras un tirgus mehanismiem. Laba zina, ka Sie tris lenki nekonkuré, bet gan
papildina viens otru.

2. Ml idejas, kuras organizacijas varéetu istenot, sakot no Sodienas

Maksligd intelekta piedavatas idejas, kur augsta ietekme apvienojas ar zemu

ievieSanas sarezgitibu.

Taliteji soli - uzsakams uzreiz:

Energijas aptauja - anonima iknedélas aptauja par energijas limeni komandas
ietvaros. Bez tehnologijam, bez budzeta.

Saglabasanas sarunas (1:1)- strukturéta 20 minuSu saruna ar katru HiPo
darbinieku ik 6-8 nedélas par grutibam, sasniegumiem, atbalstu. Papildus gada
vértésanai.

Luksofora protokols - méneSa pasnovertéjums (zalS/dzeltens/sarkans), redzams
tikai vaditajam. Tris dzeltenas > obligata 1:1.

Lomu kartéjums - ceturkSna tabula: kuras lomas slodze, zinaSanu koncentracija,
energija ir kritiski. Bez IT sistémam.

Stratégiskie ieguldijumi - augsts ROl ilgtermina:

Klusas aizieSanas detektors - algoritms, kas méra uzvedibas izmainas pret
vésturisko bazi pirms darbinieki parasti pienem l[Emumu aiziet. [

Zinasanu kartéjums - vizuala karte: cik cilvéki ir atkarigi no vienas personas
zinaSanam. '

Anti-varona lomas redesigns - varona lomas apzinata deaktivacija, sadalot
atbildibas. Mérkis: padarit HiPo cilvékus aizvietojamus ka stratégisku uzdevumu.
(10]

Talantu aktuaru modelis - talantu risks ka auditéjama finanSu ekspozicija
bilancé. C limena lomu valoda.'?

3. “Sausa puve”

Viena no precizakajam metaforam Sai problémai ir organizacijas sausa puve: process,

kas nav redzams ilgus gadus un kuru peksni visi pamana, jo sak sadrupt sijas.

Tas, kas Sodien izskatas ka ,viens labs cilvéks, kurs$ aiziet®, var izradities, ka vins/vina bija

komandas mugurkauls. Un kad saskaita, izmaksas ir vesel investicija : rekrutéSana (6-9

ménesi péc SHRM ), darba zinasanu apgusana (lidz 6,5 ménesSiem péc Panopto ),

produktivitates roba izmaksas, pazaudétie klienti, kavétie projekti, komandas

demoralizacija. Un tas viss kopa ir preventivi novérSama katastrofa.



Labakie cilvéki neatsakas no organizacijas. Vini atsakas no situacijas, kuru
organizacija ir radijusi un ko ta neredzéja.

Organizacijam ir izvéle: turpinat ar reaktivo pieeju: “aizieSanas intervijas”, kad jau sen ir
par vélu, vai ari izveidot preventivas signalu uztverSanas sistémas, kas lautu redzét, kas
notiek, kamér vel ir laiks rikoties. Un So reakciju var veikt ‘tehnologiski’, izmantojot rikus,
kuros cilvéks atzimé savas sajltas 3 krasu skala, novérojot vinu darba un veicot
individualas parrunas.

Saja maksligo intelektu veiktaja ideacija tika identificétas 23 konkrétas idejas tris
dazados inovacijas un sarezgitibas limenos. Dalu var uzsakt Sonedél. Citas prasa
stratégisku ieguldijumu. Un tas visas balstas viena pienémuma: talantu ilgtspéja nav
personaldalas uzdevums. Ta ir organizacijas dizaina un vadibas stratégijas pamata
jautajums. Un Sis ir jautajums, kam ipasi nepiecieSama cilvéciska pieeja.

4. Noslegums — Cilvekam vajadzigs cilvécigs risinajums

Nosléguma novértéjums no manas puses ir Sads: cilvékam, kur§ nav bijis izdedzis
(sasniedzis kadu no zemakajiem izdegSanas punktiem, kas radijis nenoliedzamas sekas
fiziski vai mentali), ir grati pamanit to, ko sp€j pamanit tikai kads cits, kuru Si masdienu
ligair jau kérusi.

Pasam cilvekam ir griti ‘savilkt punktinus kopa’ un saprast, ka vins ir uz izdegSanas cela.
Dazadi musdienu manifesti mazina musu sapju dzilumu, jo ‘més visi esam nogurusi’ un
‘neviens neteica, ka tas bads viegli’ un ‘stress ir mdsdienu neatnemama sastavdala’ un
‘bez gritibam més nesasniegsim jaunas virsotnes’. Sie un citi moto masu gritibas
censas salidzinat ar vismaz kara laika pardzivojumiem un panak tikai to, ka cilvéks jutas
ka simulants.

Patiesiba atbilde ir loti vienkarSa — més neesam maciti mérogot savu darba slodzi un
pienakumu slodzi sameérigi ar musu pasu laikmeta grutibam. Misos atbalsojas musu
vecaku un vecvecaku ‘grutibu noliegSanas’ géns. Un, lai ari musu dzive 21.gadsimta ir
daudz vieglaka sadziviski, misu prieksteCiem nekad nav nacies dzivot pastaviga
saspringuma, kas nav naves bailu izraisitas. MUsu dzives nevar salidzinat un to ari
nevajag darit. Musdienu cilvekam ir jadzivo musdienu dzivei piemeérota balansa.

Un, lai ari mdsu dzive 21.gadsimta ir daudz vieglaka sadziviski, musu
prieksteciem nekad nav nacies dzivot pastaviga saspringuma, kas nav naves
bailu izraisitas.



Bija laiks, kad cilvéki domaja, ka informacijas trukums liek cilvékiem pienemt nepareizus
leEmumu. Tagad més apzinamies, ka ari ta nav taisniba. Informacijas parpilniba ir tikai
pasliktinajusi musu situaciju, kad mums Skiet, ka mums ir jabat informé&tiem pilnigi par
visu, nespéjot izslégt liekos informacijas avotus un liekos lEémus, kas japienem ari par
nevajadzigu informaciju.

Lidz ar to, darbinieku izdegSana, jo ipaSi sievieSu, ir nevis aiz fiziskas parstradasanas, bet
gan aiz mentalas parslodzes, kas radusies no informacijas parblivétibas. Tikai tad, kad
cilveks iemacas atrast, kuri informacijas kanali ir jaapklusina, vinS/vina spéj sakt
normalizét savu ikdienu.

Lai ari loti erts paligs ideju generacijai, loti apSaubami, ka maksligais intelekts spés

palidzét korporacijam sistémiski izslegt izdegSanas risku. Cilvékam joprojam ir

vajadzigs cilvécisks risinajums.

A. Pielikums

23 ideju saraksts ar inovacijas un sarezgitibas vertéjumiem

Inovacija un sareZgitiba novértéta skala 1—10. Tur, kur visi 3 modeli piedavaja lidzigu ideju, izmantots

aritmétiskais vidéjais.

Idejas nosaukums m Innov. | Sarez. Avots

Energijas pulsa aptauja Anonima iknedélas komandas Visi 3
[Tmena aptauja
2  ZinaSanu riska kartéSana Kritisko zinaSanu mezglu un 6.7 6.7 Visi 3
atkaribu analize
3  Klusas aizieSanas detektors  Uzvedibas signalu algoritms pirms 8.3 8.3 Visi 3
faktiska atliguma
4  Apmaksata atjaunotnes Apmaksata pauze péc 3 gadiem 6.7 6.7 Visi 3
pauze intensiva darba
5 lek$é&ja lomu rotacija Horizontala rotacija 10-20% laika 5.7 6.3 Visi 3
bez vaditaja atlaujas
6  HiPo kolégu savstarpéja Starpdepartamentu HiPo izolacijas 6.7 6.7 Visi 3
izvértéSana mazinasanai
7  Saglabasanas sarunas Strukturétas noturéSanas sarunas ik 4.0 4.3 Visi 3
6-8 nedélas
8  AizstaSanas izmaksu Interaktivs CFO riks finanSu riska 6.0 6.0 Visi 3
kalkulators vizualizacijai
9  Vadrtaju apmaciba IzdegSanas agrino signalu 5.3 6.3 Visi 3
atpaziSana praksé
10 Ml komunikaciju tona analize Ml analize: cinisms, distancéSanas 9 9 Gemini
korporativajos Catos
11 Digitalais dvinis Al karté darbinieka léEmumu logiku 10 10 Gemini
dziva zinaSanu bazé
12 Gudra atvalinajumu Sistéma bloké projektu bez 10 dienu 5 5 Gemini
planoSana partraukuma
13 Biometriskais monitorings Brivpratigi viedpulksteni, tiek savakti 8 8 Gemini
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B. Pielikums —

Burnout Preventi
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Jaunie talanti parnem rutinas
darbus no HiPo

Bonuss, ja projekts pabeigts bez 9 9
virsstundam

Ceturk$na zal$/dzeltens/sarkans 2 2
katrai lomai, bez tehnologijam

Algoritms katrai lomai (ne cilvékam), 8 8
strukturalas ilgtspgjas analize

Varona lomas apzinata 8 8
dezaktivacija, atbildibu sadaliSana

Ménesa pasnovertéjums vaditajam, 5 5
obligata 1:1 pie sarkanas

Talantu risks ka auditéjama finansu 10 10
ekspozicija bilancé

MI pardala kognitivo slodzi starp 9 9
komandas locekliem

lekS€éjs MI koucs, emocionals 9 9
izstkums un parslodze

Aréjs sertifikacijas standarts (ka 8 8
ESG) preventivai parvaldibai
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